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Regulamin Karty Lojalnosciowej dla Klientéw Mariny Ojeju

Rozdziat I: Postanowienia ogdlne

§ 1. Organizator programu lojalnosciowego

1. Organizatorem programu lojalnosciowego jest firma TRANS - SAN Sp. z o.0.
Sp. komandytowa z siedzibg w Telesnica Obszarowa 1B, zwana dalej
"Organizatorem".

§ 2. Zakres regulaminu
1. Niniejszy regulamin okresla zasady, warunki oraz sposéb korzystania z karty

lojalnosciowej wydawanej przez Marine Ojeju, zwang dalej "Maring".

Rozdziat Il: Warunki uczestnictwa

§ 3. Uczestnicy programu lojalnosciowego

1. Uczestnikiem programu lojalno$ciowego moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra
dokona rejestracji w bazie danych Mariny.

2. Rejestracja odbywa sie poprzez wpis do bazy danych na recepcji Mariny, przy
podaniu imienia, nazwiska i numeru telefonu.

Rozdziat lll: Zasady naliczania punktow

§ 4. Sposob naliczania punktéow

1. Punkty s3 naliczane za kazda ztotéwke wydanga na ustugi oferowane przez
Marine.

2. Zakazde wydane 10 zt klient otrzymuje 1 punkt lojalnosciowy.

3. Punkty naliczane sg automatycznie po dokonaniu ptatnosci za ustugi.
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Rozdziat IV: Nagrody i benefity

§ 5. Korzysci z programu lojalnosciowego

1. Zgromadzone punkty mozna wymieniac na rézne nagrody i benefity oferowane
przez Marine, takie jak: a. Darmowe wypozyczenie sprzetu wodnego (200
punktow), b. Znizki na rejsy jachtem (100 punktow za 10% znizki), c. Specjalne
oferty na noclegi (300 punktow za darmowa noc).

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany dostepnych nagrdd i benefitéw
w dowolnym czasie.

Rozdziat V: Warunki korzystania z punktow

§ 6. Wykorzystanie zgromadzonych punktéw

1. Punkty lojalnosciowe nie majg okreslonego okresu waznosci.

2. Punkty mogg by¢ wykorzystane tylko przez osobe, na ktérg zostata
zarejestrowana karta lojalnosciowa.

3. Punkty nie podlegajg wymianie na gotéwke ani inne srodki ptatnicze.

Rozdziat VI: Wytaczenia i ograniczenia

§ 7. Brak wytaczen i ograniczen
1. W programie lojalnosciowym nie obowigzujg specjalne wytaczenia ani

ograniczenia dotyczace korzystania z karty lojalnosciowej.

Rozdziat VII: Reklamacje

§ 8. Sposéb sktadania reklamacji

1. Reklamacje dotyczace programu lojalnoSciowego mozna sktadaé pisemnie na
adres siedziby Organizatora.
2. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.
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Rozdziat VIlI: Postanowienia koncowe

§ 9. Zmiany regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w
dowolnym czasie, o czym poinformuje na stronie internetowej Mariny.

§ 10. Przepisy koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego.
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